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ESQUEMA DEL MECANISMO DE CONTRALORIA SOCIAL
DEL PRCGRAMA G005, 2019

Objetivo

Promover que la ciudadania (Beneficiarios) realice funciones de Contraloria
Social en los Servicios de Salud de las entidades federativas que reciban
financiamiento para el programa Regulacién y Vigilancia de Establecimientos y

Servicios de Atencién Médica G005 en el ejercicio fiscal 2019.
Difusion

Con el Objetivo de dar a conocer la operacion del programa se realizaran las
siguientes actividades de difusién: se firmard un Convenio Especifico de
Colaboracién para la transferencia de recursos con caracter de subsidio del
Programa Regulacién y Vigilancia de Establecimientos Y Servicios de Atencidn

Médica G005 en el ejercicio fiscal 2019 (Programa GO005), se establecen las

obligaciones de las partes.

Se establece como obligacién la difusiéon del Programa G005 y de los
procedimientos para realizar las actividades de Contraloria Social, a través de
los portales web de cada entidad federativa; a efecto de mantener
comunicacion se establecerd contacto via telefénica Y por correo electrénico;
para la difusion de la Contraloria Social, se enviaran mediante oficio Yy correo
electronico ios anexos de la guia operativa a los Responsables de la Contraloria
Social, para que éstos las compartan con los integrantes de los comités de
contraloria social, se mantendra contacto telefénico al numero OI (55}

20003462 y por correo electrénico vanessa.vizcarra@salud.gob.mx vy

gulliermo.grialva@salud.gob.mx
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Para dar transparencia a los recursos otorgados por el Programa G005, se
aplicara la Contraloria Social. Para ello, se integraran Comités de Contraloria
Social, quienes vigilaran la transparencia de los servicios del Programa G005

asignados a los Servicios de Salud en las entidades federativas, a través de Ia

aplicacion de los Informes,

La Direccion General de Calidad y Educacién en Saiud (DGCES) como Instancia
Normativa enviard de manera electrénica a los Responsables de Contraloria
Social, la Guia Operativa para la Contraloria Social 2019, el Formato de Acta de
Instalacion de Comités de Contraloria Social, los informes, el Instructivo llenado
de los informes, el Formato de Minuta de Reunidn, el Formato de Quejas y el
Formato de Lista de Asistencia para Capacitacion, quienes capacitardn a los

integrantes de los Comités de Contraloria Sociai sobre el correcto lilenado de

los documentos.

La (DGCES) elaborard un Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social
(PATCS), el cual enviard a los Responsables de Contraloria Social, con Ia
finalidad de que lo adapten a su entidad, de acuerdo a los proyectos y lineas
estratégicas del Programa G005 incluidos en los Convenios Especificos de
Coordinacién en el ejercicio fiscal 2019y realicen su PETCS, el cual describira las

actividades, responsables, metas y calendarizacién para su cumplimiento.

El Responsable de la Contraloria Social (RCS) sera el encargado de
promocionar, conformar los Comités de Contraloria Social, capacitar, asesorar y
otorgar el acompafamiento durante las actividades de seguimiento y

vigilancia de los recursos subsidiados.
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El Comité de Contraloria Social debe estar constituido por los beneficiarios
vinculados con las acciones del drea de calidad en los servicios de salud de la
entidad federativa; que vigile la aplicacién correcta de los recursos
presupuestarios otorgados, para lo cual se constituira un comité por cada visita
en la que participen los evaluadores estatales, de conformidad con lo

establecido en los lineamientos para la ejecucidn del Programa GQO05.

Capacitacién y Asescria

La capacitacién y asesorfa que otorgara la DGCES a los RCS para lievar a cabo
las actividades de Contraloria Social sera a través de los siguientes medios: del

Instructivo para el llenado de los Informes, la Guia Operativa, asesorias

telefénicas asi como por correo electrénico.

Los RCS son los encargados de instalar los Comités de Contraloria Social, para
lo cual emitirdn una convocatoria directa, para contactar a los beneficiarios

para invitarlos a integrar el Comité de Contraloria Social.

Una vez que se hayan elegido a los integrantes del Comité de Contraloria
Social y que estos hayan aceptado el cargo, se firmara el Acta de Instalacién del
Comité de Contraloria Social. Posteriormente, los RCS, les proporcionaran la

capacitacion y asesoria para realizar sus actividades de Contraloria Social y

lenado de la documentacion correspondiente.

Los RCS difundiran entre los integrantes del Comité los Formatos gue se
utilizaran para las actividades de Contraloria Social. (el Formato de Acta de

Instalacion de Comités de Contraloria Social, los Informes, el Instructivo llenado
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de los Informes, el Formato de Minuta de Reunidn, el Formato de Quejas y el

Formato de Lista de Asistencia para Capacitacién).

La DGCES es la responsable de establecer los lineamientos para la constitucién
de los Comités, del disefié el formato de Acta de Instalacién de Comités de
Contraloria Social, la cual la DGCES enviara a los Responsables de Contraloria
Social, una vez que haya sido aprobada por la Secretaria de la Funcién Publica;
en dicha acta se establecerdn las funciones de los Comités de Contraloria

Social y debera ser firmada por todos los integrantes del Comité de Contraloria

Social y el Respcnsable de la Contraloria Social.

Seguimiento

El seguimiento se realizara a través de los Responsables de Contraloria Social

guienes recopilaran los formatos (Informe, Acta, etc.) debidamente llenados y

los ingresaran al Sistema Informatico.

Para verificar el cumplimiento de las actividades de promocion y difusién, la
DGCES, contard con el respaldc de los correos electrénicos enviados a las
entidades federativas, con la informacion e indicaciones para la realizacion de
las actividades de contraloria social, por parte de los Comités de Contraloria

Social, y adicionalmente se solicitara a las entidades federativas envien acuse

de recibido.

Para verificar las actividades de capacitacion, los Responsables de Contraloria
Social, enviaran electrénicamente a la DGCES las evidencias de que los
integrantes de los Comités de Contraloria Social, fueron capacitados para la

aplicacién de la contralorfa social (Formato de Lista de capacitacién).
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Los instrumentos que los integrantes de los Comités utilizaran para sus
actividades de contraloria social son: el Formato de Acta de Instalacion de
Comités de Contraloria Social, los Informes, el Instructivo llenado de los
Informes, el Formato de Minuta de Reunién, el Formato de Quejas y el Formato

de Lista de Asistencia para Capacitacién, entre otros.

Para dar seguimiento a la aplicacion de informes, los Responsables de
Contraloria Social enviardn a la DGCES de manera electrénica las Actas de
Instalacion de Contraloria Social, Informes y las Minutas de Reunién. Los
Responsables de Contraloria Social integraran la Informacién de su entidad

federativa y la ingresaran a! Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

Los Responsables de Contraloria Social enviardn a la DGCES en archivos
escaneados en PDF los siguientes documentos: Actas de Instalacidn de
Contraloria Social, Informes, Minutas de Reunién, las Quejas y las Listas de
Asistencias, como evidencia de que se aplicé la Contraloria Social, asi como un
oficio en dénde se indique que la informacidn resultante de |a aplicacion de Ia

contraloria social se ha capturado en el SICS, a la Subdireccién de Area a los

correos: vanessa.vizcarra@salud.gob.mx vy guiliermo.grijaiva@salud.gob.mx .
Asimismo, se promoverd la vinculacién del seguimiento de las actividades y de

fos resultados de la Contraloria Social con los mecanismos de denuncias

eXxistentes.
Coordinacion

La DGCES mantendra la coordinacién con los Responsables de Contraloriz

Social, a efecto de tener conocimiento sobre el avance de ia aplicacion de [a
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contraloria social, la recopilacién de los documentos, el registro de la

informacién en el SICS y la entrega de los documentos escaneados.

ESQUEMA DEL MECANISMO DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA
REGULACION Y VIGILANCIA DE LOS ESTABLECIMIENTOS Y SERVICIOS DE

ATENCICN MEDICA G005, 2019

El Programa

Regulacion y Vigilancia de los
Establecimientos y Servicios de Atencion Médica GOO5 tiene
como objetivo incrementar la calidad y disminuir los riesgos
asociados a la prestacion de los servicios para la atencién
médica, en los Servicios de Salud de las entidades federativas

La DGCES proporcionara a los Responsables de Contraloria Social capacitacién para
atender las disposiciones legales relacionadas con la Contralorfa Social del
Programa G005, asimismo, entregara la guia operativa que incluye el programa de
difusion, el Formato de Acta de Instalacion de Comités de Contraloria Social,
Informes, el Instructivo llenado del Informe, el Formato de Minuta de Reunidn, el
Formato de Quejas y el Formato de Lista de Asistencia para Capacitacion.

Los Responsables de Contraloria Social en
las entidades federativas convocaran a
beneficiarios para conformar el comité de

contraloria social.

Los Beneficiarios
conformaran un Comité de

Contraloria Social como

parte del programa en

Los Responsables de
Contraloria  Social  daran
seguimiento y atencion segin
corresponda a las

desviaciones, quejas y |

sugerencias de los Comités y
lo informarda a la DGCES.

cada entidad federativa.
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Los Responsables de Contralorfa Social recopilaran los
Formatos (Informe, Acta, entre otros) debidamente
llenados y los capturard en el SICS para lo que se
coordinara con la DGCES.

Asimismo, el Responsable de la Contraloria Social se
coordinara con la DGCES para dar seguimiento %
atender quejas vertidas por el Comité de Contraloria ;
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